Het Kano Model

/N
Tevreden -
klant 7
= Delighter More s
N better
Neutraal -
- Must
- be's
Ontevreden
klant n
r vy 1T rvyrrrrryrryvruruni >
Eigenschap Eigenschap
niet aanwezig aanwezig
--»> O
[ﬁ prowareness Ontdek meer over de

Academy Product Owner Toolkit E



